Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 1(5)
Joukkoliikennejohtaja, Kaupunkiympariston 02.04.2024 §8
palvelualue

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

Nyssen asioinnin kehittdminen 2024 -projekti
TRE:3063/00.01.05/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita, puh. 050 326 7007, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Projektipaallikko Elli Kotakorpi, puh. 041 730 1192, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Nyssen asioinnin kehittaminen 2024 -projekti toteutetaan ajalla 1.1.2024-
31.12.2024. Projektin kokonaiskustannusarvio on 120 000,00 euroa, josta

ulkopuolisen rahoituksen osuus on 60 000,00 euroa ja Tampereen
kaupungin osuus 60 000,00 euroa. Projekti rahoitetaan
tietohallintoyksikdn kaupunkiympariston salkulle allokoimasta
keskitetysta ICT-kehittamismadrarahasta, yhteensa 50 000,00 euroa ja
joukkoliikenteesta 10 000,00 euroa. Projektia rahoittaa Traficom 60

000,00 eurolla (1.9.2022, TRAFICOM/41488/05.03.162.00/2022). Rahoitus

on kaytettavissa 31.12.2024 saakka.

Projektin operatiivinen omistaja on kehittamispaallikkd Tanja Lehtonen.

Projektipaallikkona toimii Elli Kotakorpi (noin 30% tytajasta).
Projektiryhmaan nimetaan Mika Ahmavuo, Emma Kouhia, Tanja

Lehtonen ja Tino Nordlund. Projektin ohjausryhman jaseniksi nimetaan

Tanja Lehtonen ja kutsutaan Janne Lindberg, Elli Kotakorpi, Mika
Ahmavuo, Mika Periviita ja Matias Ansaharju.

Projektin ICT- kehittamismaararahalla katettavat kustannukset
maksetaan kustannuspaikalta 113251 ja SAP-tunnukselta

K1130_ICT_24_01. Projektin joukkoliikenteen palveluryhmasta katettavat
kustannukset maksetaan kustannuspaikalta 111394 ja SAP-tunnukselta

K1130_ICT_24_01.

Perustelut
Projektissa toteuteaan seuraavat asiat:

e Nyssen Asiakaspalvelun uudet tehtavat: Asetetaan tavoitteet

Nyssen asiakaspalvelulle, palvelun kanaville ja kosketuspisteille, niin

digitaalisille kuin fyysisille. Kehittamisessa otetaan huomioon
tyonteon muuttuminen tilipohjaisessa jarjestelmassa seka
selvitetaan yhteistydokumppaneiden roolia mm jalleenmyynnin
osalta.

e Nyssen Iahimaksutoteutuksen kehittaminen niin, ettd useamman

matkan maksaminen on mahdollista
e Matkalipun tarkastajien tarkastussovelluksen kehittaminen, jotta
tilipohjaisia lippuja pystytaan tarkastamaan.
e Asiakaskokemuksen parantaminen Nysse mobiilissa ja Nella-
palvelussa.
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Kaupunkiympariston palvelualueen toimintasaannon 4 §8:n mukaan
projektin toteutuspaatds kuuluu joukkoliikennejohtajan tehtaviin.
Projektiin liittyvista ICT-kehittamismaararahalla tehtavista hankinnoista
paattaa tietohallintojohtaja. Projektiin liittyvista muista hankinnoista
paattaa joukkoliikennejohtaja. Projektin kokonaiskustannusarvio on 120
000,00 euroa, josta ulkopuolisen rahoituksen osuus on 60 000,00 euroa
ja Tampereen kaupungin osuus 60 000,00 euroa. Projekti rahoitetaan
tietohallintoyksikdn kaupunkiympariston salkulle allokoimasta
keskitetysta ICT-kehittamismaararahasta, yhteensa 50 000,00 euroa ja
joukkoliikenteesta 10 000,00 euroa. Projektia rahoittaa Traficom 60
000,00 eurolla (1.9.2022, TRAFICOM/41488/05.03.162.00/2022). Rahoitus
on kaytettavissa 31.12.2024 saakka.

Projektin operatiivinen omistaja on kehittamispaallikkd Tanja Lehtonen.
Projektipaallikkona toimii Elli Kotakorpi (noin 30 % tydajasta).
Taloushallinnon yhteyshenkil6 on projektiasiantuntija Heidi Karppi
konsernihallinnon tukipalveluista.

Menojen ja tulojen hyvaksyntaoikeus ja tilaamisoikeudet projektiin
liittyvissa joukkoliikenteen rahoituksella katettavissa asioissa maarittyvat
projektin omistavan yksikon tilaamisoikeuksien mukaisesti. Projektiin
liittyvien laskujen asiatarkastus kuuluu projektipaallikolle. Projektiin
liittyvien ICT-maararahalla katettavien laskujen hyvaksynta kuuluu
projektin omistajalle (Konsernijohtajan paatos 1.3.2022 § 32). Projektissa
noudatetaan Tampereen kaupungin hankintaohjeistusta, taloudenhoidon
konsernimaardysta ja projektiohjeistusta. Projekti on kasitelty ja
hyvaksytty toteutukseen kaupunkiympariston palvelualueen
kehittamisen johtoryhmassa 22.2.2024.

Lausunnot

Tietohallintojohtaja Maria Nikkilan lausunto: Kaupunkiymparistdn salkulle
allokoidusta keskitetysta ict- kehittémismaararahasta allokoidaan salkun
P2-paatdksessa hyvaksytyn projektisuunnitelman mukaisesti projektille
50 000 euroa vuodelle 2024.

Tiedoksi
Janne Lindberg, Tanja Lehtonen, Mika Ahmavuo, Elli Kotakorpi,
kapa_talous, kapa_hallinto

Allekirjoitus

Joukkoliikennejohtaja Mika Periviita

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla 3.4.2024 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
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osoitteessa www.tampere.fi
Paatds annettu tiedoksi sahkopostitse 3.4.2024.

Muutoksenhakuviranomainen
Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta

Tampere
03.04.2024

lida Piskonen
Hallintoassistentti
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Oikaisuvaatimus
§8

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatdkseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



	Ote viranhaltijapäätöksestä

